GMINNE CENTRUM INFORMACJI,

"1 | REKREACJI
vej Jadwigi 368
Zarzadzenie Nr 10. 2020

Dyrektora Gminnego Centrum Informacji, Kultury, Sportu i Rekreacji

z dnia 6 listopada 2020 roku

w sprawie wprowadzenia Polityki Promocji Gminy Dlugosiodlo realizowanej przez

Gminne Centrum Informacji, Kultury, Sportu i Rekreacji w Dlugosiodle.

Na podstawie art. 27 ust. 1 Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991r. o organizowaniu i powadzeniu
dzialalno$ci kulturalnej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 194) oraz Statutu Gminnego Centrum
Informacji, Kultury, Sportu i Rekreacji w Dlugosiodle nadanego uchwala Rady Gminy
Dlugosiodlo z dnia 4 grudnia 2003 r. Nr XI1/83/2003
zarzgdzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam Polityke Promocji Gminy Dtugosiodto realizowang przez
Gminne Centrum Informacji, Kultury, Sportu i Rekreacji w Dlugosiodle jako zalgcznik do

niniejszego zarzadzenia.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania 6 listopada 2020 roku.
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Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 10. 2020
Dyrektora Gminnego Centrum Informacji,
Kultury, Sportu i Rekreacji

z dnia 6 listopada 2020 roku

POLITYKA PROMOCIJI GMINY DEUGOSIODLO

Odpowiednia promocja gminy to istotny element determinujacy wlasciwg realizacje
calej strategii jej rozwoju. Sposdb prowadzenia i zakres komunikacji marketingowej
1 spolecznej ma znaczacy wplyw na wizerunek gminy, jej sukcesy w zakresie pozyskiwania
inwestorow, liczb¢ odwiedzajacych go turystow oraz zadowolenie mieszkancow.

Stabilna polityka promocji gwarantuje poprawe wizerunku gminy, Wwzrost
zainteresowania turystow oraz samych mieszkancow, odkrywajacych nowe oblicze swojej
gminy.

Zakres dzialan promocyjnych zostal podzielony na dwie grupy:

1. budowanie szeroko pojetej mocnej marki Gminy Diugosiodto,
2. realizowanie krétkoterminowych celow promocyjnych, gltéwnie reklamowych,
dotyczacych wydarzen spotecznych, rekreacyjnych ikulturalnych.

Program budowy wizerunku Gminy Dlugosiodlo ma istotne znaczenie w realizacji
celow dotyczacych pozyskiwania inwestoréw, niezbednych do zréwnowazonego rozwoju

gminy.

CELE

Wdrazanie zasad i kierunkéw polityki promocji bedzie przyczynia¢ si¢ do realizacji

nastepujacych celow.

L Gmina Dhugosiodto centrum waznych wydarzen o zasiegu regionalnym i
krajowym. Wspieranie i promowanie waznych wydarzen o randze

ponadlokalne;j.

2 Zrbznicowana, zrobwnowazona i efektywna gospodarka o duzym potencjale

wzrostu, w tym celéw kierunkowych i szczegdtowych:
- pozyskanie znaczgcychinwestorow.
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- rozwijanie ushug turystycznych.

o Stworzenie warunkow do osobowego i spolecznego rozwoju mieszkancow:

- bogata oferta kulturalna, turystyczna, sportowa i rekreacyjna,

- rozwinigta baza sportowa, turystyczna i rekreacyjna,
4. poprawienie warunkéw do rozwoju aktywnosci obywatelskiej mieszkancow,
3 budowanie lokalnej tozsamosci i integrowanie mieszkancow oparte na

walorach historyczno-kulturowych Gminy Dtugosiodto.

ZASADY
Polityka promocji bedzie realizowana w oparciu o zasady, gwarantujace skutecznos¢ jej
realizacji.
1. Dostosowanie dziatan promocyjnych do potrzeb i oczekiwan odbiorcow.
2. Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku gminy.

3. Réwnowaga pomiedzy promocja wewnetrzng i zewnetrzng.

KIERUNKI PODEIMOWANYCH DZIAELAN

Najwazniejsze kierunki dzialan podejmowanych w celu skonstruowania sprawnego

systemu promocji gminy:

1. poznanie aktualnych potrzeb i pragnien mieszkancow,

2. intensyfikacja wspétpracy z gminami oSciennym,.

3. intensyfikacja  wspolpracy z lokalnymi $rodowiskami  artystycznymi
oraz organizacjami pozarzadowymi,

4. stworzenie efektywnych form i warunkow obstugi interesantow.

PROMOCJA JAKO PROCES KOMUNIKACIJI ORAZ JEJZNACZENIE
DLA KREOWANIA WIZERUNKUGMINY

1.Istota promocji gminy

Walory, infrastruktura, oferta ustugowa gminy itp. sa produktem rynkowym, na ktory



zglaszane jest okreslone zapotrzebowanie. Gmina moze swojg przewage konkurencyjng
zdoby¢ na roézne sposoby, przede wszystkim poprzez racjonalne wykorzystanie posiadanych
zasobow czy tez wiekszg dbato$¢ o potrzeby swoich odbiorcow i kreowanie pozytywnego
wizerunku.

Warunkiem sukcesu jest dotarcie do potencjalnego nabywcy i przekazanie mu
informacji o proponowanej ofercie. Jednym z istotnych celéw jest promocja - umiejetne i
sprawne informowanie adresatéw o produkcie, gminie i dzialaniach wladzy lokalnej, jak
réwniez ksztattowanie potrzeb i popytu na oferowany produkt. Pelni przede wszystkim funkcje

integracyjne, pobudzajgce oraz konkurencyjne.

2. Adresaci promocji

Warunkiem osiggniecia zamierzen promocyjnych jest dokladne okreslenie celow, jakie
chce si¢ osiggna¢ oraz adresatow. Komunikacja marketingowa jest bowiem dialogiem miedzy
nadawcg a odbiorcg, ktéry odbywa si¢ przez odpowiednio dobrany kanatl - komunikat, przekaz.
Adresatéw gminy mozna podzieli¢ na dwie grupy:

- odbiorcow wewnetrznych (mieszkancy, lokalne i regionalne instytucje, pracownicy i
dziatacze spoleczni),

- odbiorcéw zewngtrznych (m.in. inwestorzy, turysci, sgsiednie gminy, podmioty rynku
krajowego, organizacje regionalne i krajowe).

W zaleznosci od adresatéw mozna wyr6zni¢ promocje wewnetrzng i zewnetrzng.
Gmina w ramach promocji zewnetrznej zajmuje si¢ promocjg turystyki oraz promocja

inwestycji. Na podstawie doktadnej charakterystyki adresatow i celow okresla si¢ stosowne

srodki promocji.

3. Znaczenie promocji dla kreowania wizerunku gminy.

Wizerunek gminy pozycjonuje ja w opinii otoczenia i stanowi wazny element w
konkurowaniu o inwestoréw, turystoéw czy innych nabywcoéw. Na wizerunek gminy wptywaja
przede wszystkim podejmowane przez nig dzialania - komunikacja z otoczeniem, $rodki
wizualnej identyfikacji, zachowanie poszczegélnych grup z jej otoczenia wewngtrznego
(glownie mieszkancéw oraz lokalnej wladzy), jak rowniez potozenie geograficzne gminy,
warunki przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe itp.

Wizerunek nie jest pojeciem statycznym, ulega zmianie wraz ze zmiang pogladéw

i upodoban. W warunkach konkurencji dbato$¢ o wizerunek gminy na zewnatrz, jak i wsrod
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mieszkancow jest dziataniem coraz bardziej istotnym. Wypracowanie okreslonego wizerunku

trwa nawet dlugimi latami.

OKRESLENIE CELOW I ADRESATOW PROMOCII

1. Zdefiniowanie tozsamosci marki Gminy Diugosiodto.

Z marketingowego punktu widzenia gmina jest produktem — tak samo jak podmioty
gospodarcze, moze $wiadomie zarzadza¢ swojg markg i kreowaé swoj wizerunek. Przed
podjeciem dziatan majacych budowaé pozadany wizerunek niezbedne jest precyzyjne
zdefiniowanie tozsamog$ci marki Gminy Dtugosiodto.

Elementy tozsamosci gminy, ktére moga by¢ wykorzystane w planowanych dzialaniach
promocyjnych, to m.in.:

- wysokie walory krajobrazowe (lasy Puszczy Biatej),

- wysoka jakos¢ zycia ( czyste powietrze)

- stosunkowo niewielka odleglos¢ do stolicy Polski Warszawy, blisko$¢ trasy
S-8,

- szlaki turystyczne,

- zabytki,

- infrastruktura sportowo-rekreacyjna,

- miejsca waznych wydarzen historycznych,

- wydarzenia kulturalne.

Tworzenie warto$ci marki Gminy Dhugosiodto bedzie przebiegalo wedtug
czteroetapowego schematu jej budowy:
- wyr6znienie Gminy Dlugosiodto w oczach odbiorcéw - istotg marki jest unikalnosé;
- sprawienie, by odbiorcy uznali, ze marka ,,Gmina Dtugosiodto™ jest im potrzebna -
kazda marka musi nie$¢ ze sobg obietnice zaspokojenia ich potrzeb;
- zdobycie szacunku i zaufania odbiorcow - sktadane obietnice musza mie¢ pokrycie
w rzeczywistych cechach Gminy Dtugosiodto;

- stworzenie zwigzku emocjonalnego odbiorcow z markg Gmina Dtugosiodto.

2. Wyznaczenie celow promocyjnych.



Cele dlugookresowe maja za zadanie wykreowanie wizerunku gminy uwzgledniajacego

wszystkie aktywnosci obszaréw priorytetowych, !, w szczegélnosci jako:

- gminy aktywnej i przyjaznej nowym inwestycjom,

- animatora inicjatyw pobudzajacych aktywno$¢ gospodarczg i kulturalng regionu,

Cele krotkoterminowe to:

- promocja kluczowych wydarzen ponadlokalnych, budujacych marke Gmina Dtugosiodto,

- kreowanie lokalnych inicjatyw majacych na celu integracje mieszkancow,

- popularyzacja i promocja wydarzen o charakterze artystycznym i kulturalnym - zar6wno o
charakterze gminnym jak i regionalnym,

- obecnos¢ na wydarzeniach artystycznych, promocyjnych i kulturalnych organizowanych poza
gmina,

- aktywizacja Internetu jako nowoczesnego narzg¢dzia wykorzystywanego w promocji marki

Gmina Dhugosiodto.

3. Identyfikacja gtéwnych grup docelowych

Bioragc pod uwage specyfike procesu kreacji marki Gminy Dtugosiodto, nalezy cate
audytorium dziatan promocyjnych podzieli¢ na kilka mniejszych, homogenicznych grup.
Podstawowe grupy docelowe to:
- mieszkancy Gminy Dtugosiodto.
- mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego.
- lokalni przedsi¢biorcy i inwestorzy.
- potencjalni inwestorzy.

- turyscei (krajowi 1 zagraniczni).

PODSTAWOWE NARZEDZIA PROMOCIJI GMINY

1. Okreslenie statych elementéw promocji.
Kluczowymi elementami programu dzialan promocyjnych sg systemy identyfikacji
wizualnej oraz leksykalnej. Systemy takie daja gwarancje budowania spdjnego wizerunku,

niezaleznie od rodzaju i charakteru przedsigwzi¢¢ promocyjnych.

! Strategia Rozwoju Gminy Dtugosiodlo na lata 2016-2020 z perspektywa do 2025 roku, str. 35.
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System identyfikacji wizualnej reguluje wszelkie wizualne aspekty, majace zasadniczy
wplyw na proces kreacji marki. System identyfikacji leksykalnej jest z kolei opracowaniem
charakteryzujacym i opisujacym wszelkie aspekty kreacji pozadanego wizerunku marki w

zakresie werbalnym.

2. Dziatania ksztattujace wizerunek Gminy Dlugosiodto.

3. Public relations i publicity.

W procesie kreowania zamierzonego wizerunku Gminy Dlugosiodto najwigksze
znaczenie majg dwa instrumenty promocji: public relations oraz publicity, a w szczegdlnosci
wypracowanie takich relacji na linii gmina - media, aby zaplanowane informacje,
przekazane w odpowiedniej formie znalazty si¢ na famach lokalnych gazet. Skuteczno$é ich
oddziatywania zalezy od zaplanowanego, sprawnego ikonsekwentnego funkcjonowania
jednostki powolanej do petnienia funkcji promocyjnych gminy. Za nadrzedng funkcje w
procesie ksztattowania wizerunku gminy uznaje si¢ koordynacje oraz permanentny nadzor nad
procesem promocji realizowanym przez Gminne Centrum Informacji, Kultury, Sportu i

Rekreacji.
Efektywno$¢ dziatan public relations i publicity warunkuje:

- wysoki stopiefi wiarygodnosci - zarbwno w odbiorze dziennikarzy, jak i odbiorcéw
finalnych,

- korelacja z oczekiwaniami poszczegolnych grup adresatéw dziatan promocyjnych,

- permanentna analiza i ocena przysztych potrzeb grup docelowych, zmierzajgca do ich

maksymalnego zaspokojenia.

4. Patronat
System komunikacji marketingowej obejmuje nie tylko autorskie dziatania gminy, ale
takze patronowanie przedsigwzigciom innych podmiotow, ktérych charakter, ranga i zasieg
bedg stwarza¢ mozliwo$¢ kreowania pozadanego wizerunku Gminy Dhugosiodto.
Patronat to element prestizowy, dodajacy splendoru i podkres’,lajé;cy wage danego
przedsigwziecia. Jest to swoista rekomendacja udzielana przez gming i ma charakter
ekskluzywny. Dobor przedsigwzigé, ktore mogg zasta¢ objete patronatem bedzie obejmowaé

kryteria merytoryczne, jakoSciowe i marketingowe.

5. Wydarzenia promocyjne

Jednym ze skutecznych narzedzi efektywnego kreowania wizerunku marki jest
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organizacja wydarzen o zasi¢gu lokalnym i ponadlokalnym. Z dotychczasowych doswiadczen

Gminy Dlugosiodto wynika koniecznos¢:

- zdecydowanie wigkszego nacisku na wykreowanie unikatowego charakteru wydarzen w
skali ogdlnopolskiej. Unikatowy charakter wydarzenn ponadlokalnych utatwia dziatanie
public relations, generuje wigksze zainteresowanie mediow, zwigksza koncentracje uwagi
potencjalnych inwestorow i turystow;

- eksploatowania w znacznie wigkszym stopniu naturalnego potencjalu gminy (wysokie

walory krajobrazowe - lasy Puszczy Biatej, czyste powietrze);

Analizujac potencjal oraz jego znaczenie dla procesu kreowania pozadanego wizerunku Gminy
Dlugosiodlo, w zasiegu zainteresowan beda nastepujace rodzaje wydarzen:
- wydarzenia kulturalne o zasiggu regionalnym i ogélnopolskim (np. ,,Powitanie lata”, Dni
Dlugosiodta, Plener malarski, Wielkie Grzybobranie);
- wydarzenia patriotyczne i okolicznosciowe o charakterze lokalnym,;
- wydarzenia sportowe o charakterze regionalnym i ogélnopolskim adresowane do szerokiego

spektrum odbiorcéw (maratony, turnieje).

Gléwnymi czynnikami decydujagcymi o skutecznosci podejmowanych dziatan
promujacych marke Gmina Dlugosiodto, w kontekscie organizacji wydarzen promocyjnych
s3:

— cyklicznosé,
— unikatowy charakter,

— dotychczasowa historia poszczegélnych wydarzen.

6. Wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi.

Organizacje pozarzagdowe sg waznym ogniwem spoteczenstwa demokratycznego. Ich
dziatalno$¢ stanowi czesto podstawe dla rozwoju spolecznosci lokalnej, gdyz skupiajg
najaktywniejszych i najbardziej wrazliwych na sprawy spoleczne obywateli danego
srodowiska. Konieczne jest stworzenie systemu partnerskiej wspolpracy z organizacjami
pozarzgdowymi. Ogromna aktywnos$¢, rozeznanie istniejgcych problemoéow i elastycznosé¢ w
dzialaniu oraz duza wiarygodno$¢ takich inicjatyw w $rodowisku lokalnym przyczyniajg si¢

do aktywnego w nich udzialu coraz to nowych ludzi. Aby zatem zapewni¢ lepsze warunki
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funkcjonowania organizacji pozarzadowych, Gmina Dtugosiodlo wspiera podejmowane przez

te organizacje inicjatywy, w celu ich umocnienia.

7.Dziatania reklamowe

Reklamowe kampanie medialne.

Reklama, dzieki mozliwosci jednoczesnego dotarcia do duzych grup odbiorcéw oraz
pelnej kontroli tresci przekazu, jest efektywnym narzedziem komunikacji. Cechy tego
narzedzia, w polaczeniu z potrzeba zakomunikowania tozsamosci Gminy Dlugosiodto
szerokiemu audytorium i przelamania jej stereotypowego postrzegania, sklaniajg do
przypisania reklamie medialnej istotnej roli w polityce promocji.

Prasa lokalna ma gloéwnie charakter informacyjny. Ze wzgledu na trwatos¢ przekazu,
wiarygodno$¢ i duzg pojemnos$¢ informacyjna, bedzie w dziataniach reklamowych gminy
nos$nikiem zlozonych, rozbudowanych informacji, np. o inwestycjach, ‘wydarzeniach
kulturalnych, sportowych, patriotycznych, okolicznosciowych.

Kanalem komunikacji wykorzystywanym do promocji bedzie tez reklama zewngtrzna
(plakaty, banery). Ze wzgledu na bardzo wysoka precyzje planowania zasiegu geograficznego
reklama zewnetrzna daje mozliwos¢ umieszczenia przekazow reklamowych Gminy Diugosiodto
w miejscach najwiekszego nagromadzenia przedstawicieli grupy docelowe;j.

Dla osiggniecia maksymalnych efektow komunikacyjnych konstrukcja kampanii reklamowych

bedzie opierala si¢ na potaczeniu réznych kanatow komunikacji.

8. Wydawnictwa promocyjne
Wydawnictwa promocyjne sa nieodzownym elementem promocji. Na potrzeby
promocji Gminy Dlugosiodto beda przygotowywane wydawnictwa o charakterze
ogélnoinformacyjnym oraz tematycznym. Nowoczesng formg wydawnictw sg wszelkiego
rodzaju prezentacje multimedialne zapisywane na nosnikach CD, pamigci USB, funkcjonujace
niezaleznie albo jako wersja uzupelniona, w stosunku do materiatu drukowanego, o elementy

interaktywne i dodatkowe materialy przygotowane w formie multimedialne;j.
9. Wykorzystanie Internetu w promocji gminy.

Internet umozliwia utrzymywanie permanentnej komunikacji gminy z otoczeniem.

Gminny Serwis Samorzadowy www.dlugosiodlo.pl bedzie podstawowym zrédtem aktualnych

informacji z zycia gminy oraz przydatnym przewodnikiem dla mieszkancow, turystow,

8



lokalnych przedsigbiorcow i inwestorow. Jednoczesnie zawarto$¢, konstrukcja i forma

graficzna stron www beda stanowi¢ jeden z elementow budowania wizerunku gminy.

10. Inne formy oddziatywania reklamowego
Wymienionych w niniejszym rozdziale narzedzi oddziatywania promocyjnego nie mozna
traktowac¢ jako zamknietej i ostatecznej definicji instrumentarium mozliwego do wykorzystania

w systemie komunikacji marketingowej Gminy Dlugosiodto

ORGANIZACIJA 1 EFEKTYWNOSC POLITYKI PROMOCJI

1. Docelowe miejsce promocji Gminy Diugosiodlo w schemacie struktury
organizacyjnej Urzedu Gminy.
Wiasciwa koordynacja i1 organizacja dziatan promocyjnych jest istotnym warunkiem
zapewnienia ich efektow. Zaktadane cele bedg osiagnigte, jezeli promocja zostanie prawidlowo
zorganizowana, wdrozona i kontrolowana. Rol¢ koordynatora tych dzialan pelni Gminne

Centrum Informacji, Kultury, Sportu i Rekreacji.

2. Okreslenie potrzebnych naktadow na realizacje ,,Polityki promocji”

Polityka promoc;ji bedzie oparta o rozsadnie zaplanowany budzet i rozpisana na projekty
oraz zadania. Budzet moze powsta¢ poprzez wyznaczenie z gory okreslonej kwoty lub w
wyniku sumowania kosztoéw poszczegdlnych form i srodkéw promocji. W planowaniu budzetu

promocyjnego Gminy Dhlugosiodto wykorzystywane beda:

- metoda zadaniowa, celowa - najpierw okresla si¢ cele promocji, nastepnie optymalne
instrumentarium i metody ich realizacji, a dopiero potem $rodki finansowe niezbedne
do ich realizacji;

-metoda mozliwosci - najpierw okresla si¢ inne wydatki, uznajac je za wazniejsze, a

dopiero to, co pozostanie przeznacza si¢ na dzialania promocyjne.

W miar¢ mozliwosci bedzie wykorzystywana pierwsza lub druga z tych metod, gdyz
metoda mozliwosci nie uwzglednia do konca sytuacji rynkowej i rzeczywistych potrzeb

promocyjnych.



3. Sposoby oceny efektywnosci dziatan promocyjnych

Efektywnos¢ promocji to relacja miedzy jej efektami a kosztami, jakie nalezato ponies¢
dla uzyskania zalozonych efektow. Pomiar wynikéw promocji bedzie odbywat sie po
przeprowadzeniu kazdego z istotnych etapow i zadan oraz po zakonfczeniu realizacji dzialan

promocyjnych. Badania w tym zakresie beda prowadzone cyklicznie.

Mierniki oceny skuteczno$ci dziatan promocyjnych zostang okreslone w odrebnym
dokumencie. Skuteczno$¢ oznacza stopien osiaga celu, ktory zostal przed promocja

postawiony.
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